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Grafikon 19: Učestalost ličnih kontakta sa roditeljima
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Izvor: Baza podataka na osnovu upitnika

Sudeći po učestalosti ličnih kontakata starija generacija je, u priličnoj meri, izložena 
marginalizaciji. Samo svaki drugi ima svakodnevne kontakte sa decom. Sa druge strane, 
svaki peti viđa retko svoju decu.

Osećaj bliskosti
Emocionalna bliskost pripadnika različitih generacija je složen fenomen sa raznovr-

snim manifestacionim obeležjima. Podaci dobijeni u ovom istraživanju predstavljaju sa-
moocenu učesnika u anketi. Relativno veliki broj upitnika u kojima nije dobijen odgovor 
na ovo pitanje ukazuje da su unutarporodični odnosi još uvek dobro čuvana tajna i da 
anketna istraživanja imaju imanentna ograničenja u proučavanju takvih pojava.

Grafikon 20: Osećaj bliskosti sa decom i roditeljima
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Većina anketiranih iskazuje postojanje bliskih odnosa, kako sa decom tako i sa rodi-
teljima. Bez bliskih odnosa sa decom je tek svaki stoti anketirani. Sa druge strane, jedna 
trećina ima veoma bliske odnose sa decom. Emocionalna bliskost je u nešto većoj meri 
izražena prema deci nego prema roditeljima.

Međugeneracijski odnosi 
Jedno pitanje u anketi odnosilo se i na odnose sa decom i roditeljima, odnosno, na 

samoocenu tih odnosa. Modaliteti odgovora iskazivali su stepen slaganja, odnosno, 
pozitivnih porodičnih odnosa.

Nešto više od trećine ispitanika izostavilo je odgovor na ovo pitanje, odnosno, izo-
stala je samoocena porodičnih odnosa.

Grafikon 21: Odnosi sa decom i roditeljima
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Većina anketiranih koja je dala odgovor na ovo pitanje ima dobre unutarporodične 
odnose i dobro se slaže i sa decom i sa roditeljima. Samo 1% ili svaki stoti anketirani se 
„nimalo ne slaže“ ni sa decom ni sa roditeljima.

Kao i kod emocionalnih odnosa, unutarporodični međugeneracijski odnosi se me-
njaju tokom životnog ciklusa. Dobri odnosi sa roditeljima, iako su i dalje prisutni kod 
većine anketiranih, manje su izraženi nego dobri odnosi sa decom.
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Karakteristike međugeneracijske razmene
Na osnovu statističke obrade informacija dobijenih na osnovu upitnika kreiranog za 

potrebe ovog istraživanja, možemo zaključiti da pol ne utiče na potrebe pojedinaca za 
pomoći u obavljanju kućnih poslova, poslova oko kuće, transporta i trgovine. Sa druge 
strane, postoji stvarna značajna povezanost između potrebe za ličnom/direktnom po-
moći (nega, pomoć oko kupanja ili oblačenja) i pomoći u brizi za decu. Dok 5,2% ispi-
tanica navodi da prima ličnu direktnu pomoć, a još 4,4% navodi da pomoć ne primaju, 
iako im je potrebna, samo 3% ispitanika navodi da dobija ovu vrstu pomoći i njih 2,2% 
da je ne primaju, ali da im je potrebna.

Sa druge strane, pomoć oko brige o deci potrebnija je muškarcima (njih 6,3% izja-
snilo se da dobijaju ovu vrstu pomoći i još 1,4% da je ne dobijaju, iako im je potrebna, 
naspram 4,9% žena koje dobijaju i 2,3% kojima je ova vrsta pomoći neophodna, ali je 
ne dobijaju).

Starost i zdravstveno stanje značajno su povezani sa potrebom za pomoći (izu-
zev pomoći u brizi za decu). Sa godina raste i potreba za pomoći u kućnim poslovima 
(11,6% mladih iskazalo je potrebu za ovom vrstom pomoći, naspram 13,8% sredoveč-
nih i 42,6% starijih – od kojih 30% i dobije pomoć). Slična je situacija i za ostale vrste 
pomoći pokrivene upitnikom, potreba raste sa brojem godina. Karakteristično je, ipak, 
da je zadovoljenje potrebe u mladosti veće, zatim opada u sredovečnim godinama, da 
bi se ponovo povećalo u starosti.

Potreba za pomoći (izuzev pomoći u brizi za decu) raste sa pogoršanjem zdravstve-
nog stanja do određenog nivoa, a zatim ponovo opada. Zanimljivo je da su se ispitanici, 
koji su naveli da im je zdravstveno stanje veoma loše, u manjoj meri izjašnjavali da im je 
potrebna pomoć u obavljanju kućnih poslova i poslova oko kuće, dok su za pomoć oko 
transporta i lične nege navodili da im je neophodna. Zabrinjava podatak da su nezado-
voljene potrebe za pomoći kod ove kategorije ispitanika (sa veoma lošim zdravstvenim 
stanjem) na visokom nivou – čak trećina je izjavila da ne dobija pomoć u obavljanju 
kućnih poslova i ličnu pomoć iako im je neophodna, a gotovo četvrtina da ne dobija 
neophodnu pomoć u transportu.

Život u zajednici ili jednočlanom domaćinstvu nije ni na koji način povezan sa 
potrebom za pomoći, dok postoji stvarna povezanost između potrebe za pomoći 
i trenutnog radnog statusa. Penzioneri i domaćice bez drugog zaposlenja imaju 
najveću potrebu za pomoći (sve vrste osim pomoći u brizi za decu) i ujedno u najvećoj 
meri i primaju pomoć.

Kada je finansijska pomoć u pitanju, ne postoji povezanost sa starošću, izuzev u 
slučaju džeparca i finansijske pomoći za školovanje. Džeparac redovno dobija gotovo 
20%, dok ga povremeno dobija 14,7% mladih starosti 20-34 godina. Džeparac kao vid 
finansijske pomoći gubi na značaju po izlasku iz starosne kategorije mladih. Finansijsku 
pomoć za školovanje redovno prima 16,3%, a povremeno 8% mladih.
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Postoji izrazito jaka povezanost između trenutnog radnog statusa i primanja džepar-
ca kao vida finansijske pomoći. Čak 52% ispitanika koji su izjavili da su u prethodnih 12 
meseci primili džeparac su studenti, 23,5% su nezaposleni i što je najzanimljivije 21,6% 
je zaposleno. Slična je situacija i sa finansijskom pomoći za školovanje, čiji su dobitnici 
66,7% studenti i 24,4% zaposleni.

Značajna povezanost postoji između trenutnog radnog statusa i ostalih vidova fi-
nansijske pomoći poput: redovne finansijske pomoći u gotovini („dodatak“ za troškove 
života), finansijske pomoći za lekove i troškove lečenja, plaćanja časova vožnje, plaća-
nja za odmor, hobi ili druge slične stvari.

Primanje finansijske pomoći za lekove i troškove lečenja značajno je povezano sa 
zdravstvenim statusom, te 48,6% ispitanika koji su se izjasnili da su u poslednjih 12 me-
seci primali ovu vrstu pomoći ocenjuje da im je zdravstveno stanje osrednje (ni dobro, 
ni loše), dok 21% procenjuje zdravstveno stanje kao loše i 7,6% kao veoma loše.

Međugeneracijski porodični odnosi, mereni odgovorima na pitanja „koliko često ste 
imali kontakt sa roditeljima, odnosno decom?“ izrazito jako su povezani sa trenutnim 
radnim statusom. Čak 58,2% onih koji svoju decu viđaju svakodnevno su zaposleni i 
27,5% penzioneri. Sa druge strane, struktura onih koji imaju svakodnevni susret sa ro-
diteljima je sledeća: 66,3% zaposleni, 15,8% studenti i 14,3% nezaposleni.

Osećaj bliskosti sa decom/roditeljima izrazito jako je povezan sa činjenicom gde 
deca žive. Izuzetnu bliskost sa decom u 63,4% slučajeva osećaju ljudi koji žive u istom 
domaćinstvu sa svojom decom, ali i u 25,4% slučajeva kada ni jedno dete ne živi sa nji-
ma. Takođe, 25% onih koji se uopšte ne osećaju bliskim sa svojom decom žive u istom 
domaćinstvu sa njima. Povezanost sa roditeljima takođe je značajno korelirala sa činje-
nicom gde žive nečija deca. 

Obim međugeneracijske razmene
Od ukupnog broja ispitanika (753) njih 185 se izjasnilo da prima barem neku vrstu 

pomoći koja im je neophodna za realizaciju svakodnevnih aktivnosti. Dalja analiza dobi-
jenih rezultata vršiće se nad skupom ovih ispitanika.
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Grafikon 22. Udeo ispitanika koji primaju pomoć
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Izvor: obrada podataka dobijenih na osnovu upitnika

Ukrštanjem odgovora u vezi sa dobijanjem pomoći od članova familije i razdaljine 
na kojoj deca žive, utvrđeno je da postoji veoma jaka korelacija kod pomoći u poslo-
vima oko kuće, dok značajna korelacija postoji i za sve ostale ispitivane vrste pomoći 
(osim pomoći oko čuvanja dece – što je i logično jer je pomoć oko čuvanja dece ne-
ophodna mlađim i sredovečnim ljudima sa kojima deca žive u istom domaćinstvu). U 
slučaju pomoći u poslovima oko kuće, kada ih pruža neko iz uže porodice, ko ne živi u 
istom domaćinstvu, u 58,8% slučajeva deca žive na udaljenosti do 30 minuta. 

Veza dobijanja pomoći od članova familije sa generacijskim sastavom domaćinstava 
postoji u značajnoj meri, pa tako pomoć oko kućnih poslova od članova domaćinstava 
u 57% slučajeva stiže u višegeneracijskim domaćinstvima i u 30,1% slučajeva u dvoge-
neracijskim domaćinstvima. Pomoć u čuvanju dece od članova domaćinstava u 70,6% 
stiže u višegeneracijskim domaćinstvima. 

Korišćenje servisa za ostvarivanje potrebe za pomoći nije ni u kakvoj korelaciji sa 
statusom na tržištu rada, niti sa glavnim zanimanjem u radno aktivnom periodu.

Najveći obim razmene ostvaruje se kroz pružanje, odnosno primanje pomoći oko 
kućnih poslova, pri čemu je 13,1% ispitanika izjavio da ovu vrstu pomoći dobija redov-
no i 4,2% da je dobija povremeno. Sledeća po značaju je pomoć pri transportu i kupo-
vini, 9,6% ispitanika je dobija redovno i 6% povremeno.
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Tabela 4: Primanje pomoći

25.1 Kućni poslovi
Broj ispitanika %

Bez odgovora 622 82,6
Dobija redovno 99 13,1
Dobija povremeno 32 4,2
Ukupno 753 100,0

25.2 Poslovi oko kuće
Broj ispitanika %

Bez odgovora 648 86,1
Dobija redovno 62 8,2
Dobija povremeno 41 5,4
Dobija jednokratno 2 0,3
Ukupno 753 100,0

25.3 Transport i kupovina
Broj ispitanika %

Bez odgovora 635 84,3
Dobija redovno 72 9,6
Dobija povremeno 45 6,0
Dobija jednokratno 1 0,1
Ukupno 753 100,0

25.4 Lična/direktna pomoć: nega, pomoć oko kupanja ili oblačenja
Broj ispitanika %

Bez odgovora 718 95,4
Dobija redovno 23 3,1
Dobija povremeno 10 1,3
Dobija jednokratno 2 0,3
Ukupno 753 100,0

25.5 Pomoć u brizi za decu (čuvanje dece)
Broj ispitanika %

Bez odgovora 711 94,4
Dobija redovno 27 3,6
Dobija povremeno 13 1,7
Dobija jednokratno 2 0,3
Ukupno 753 100,0

Izvor: obrada podataka dobijenih na osnovu upitnika
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Monetizacija međugeneracijske razmene
Kako bismo pristupili monetizaciji (novčanom vrednovanju) međugeneracijske raz-

mene u Republici Srbiji, sagledaćemo odgovore na pitanja o procenjenom broju sati 
pomoći koju ispitanici dobijaju od članova familije. Za pomoć u kućnim poslovima ispi-
tanici (koji su se izjasnili da su dobijali pomoć) su u proseku dobijali 73 sata mesečno, 
za poslove oko kuće 52 sata, transport i kupovinu 23 sata, za ličnu pomoć 40 sati i za 
pomoć u brizi o deci 140 sati u proseku mesečno.

Tabela 5: Pomoć dobijena od familije

Broj 
ispitanika

Broj sati

Minimum Maksimum Prosek
28.1 Kućni poslovi 122 3 600 73,35
28.2 Poslovi oko kuće 90 2 360 52,49
28.3 Transport i kupovina 103 2 360 23,24
28.4 Lična/direktna pomoć: 
nega, pomoć oko kupanja ili 
oblačenja

26 2 360 39,62

28.5 Pomoć u brizi za decu 
(čuvanje dece) 38 8 724 139,97

Izvor: obrada podataka dobijenih na osnovu upitnika

Ukoliko ove procenjene prosečne sate dobijene pomoći pomnožimo sa prosečnim 
mesečnim iznosima plata u odgovarajućim oblastima delatnosti po satu, dobićemo 
procenjeni mesečni iznos međugeneracijske razmene.

Tabela 6:  Prosečna mesečna zarada za 2018. godinu u izabranim 
oblastima delatnosti, u dinarima

neto bruto
Ostale lične uslužne delatnosti 30.153 41.762
Obrazovanje 51.919 71.935
Usluge održavanja objekata i okoline 35.043 48.098
Zdravstvena i socijalna zaštita 49.214 68.133

Izvor: RZS

Ovako obračunata međugeneracijska razmena na mesečnom nivou (na poduzorku 
od 185 ljudi) iznosi 112.324 dinara. Na godišnjem nivou taj iznos je 1.347.886 dinara.
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Tabela 7: Procenjena međugeneracijska razmena na mesečnom nivou

broj sati neto bruto
28.1 Kućni poslovi 73 14.534,9 19.949,7
28.2 Poslovi oko kuće 52 10.353,6 14.210,8
28.3 Transport i kupovina 23 3.940,4 5.457,5
28.4 Lična/direktna pomoć: nega, pomoć 
oko kupanja ili oblačenja 40 11.185,0 15.484,8

28.5 Pomoć u brizi za decu (čuvanje dece) 140 41.299,2 57.221,0
Ukupno 328 81.313,1 112.323,8

Izvor: kalkulacija za potrebe ovog Istraživanja

Za monetizaciju međugeneracijskog davanja, veoma značajan reper predstavljaju i 
procene samih ispitanika u vezi sa finansijskom pomoći koju su primili, odnosno davali 
(bilo da je u pitanju jednokratna ili redovna). Tako je, na bazi odgovora iz upitnika, pro-
cenjen prosečan mesečni iznos primljene redovne pomoći 17.624 dinara, a prosečni 
iznos jednokratne pomoći primljene u poslednjih 12 meseci je 31.068 dinara. Sa druge 
strane, procenjeni iznos redovne pružene finansijske podrške iznosi 18.203 dinara, a 
jednokratne 21.573 dinara.

Ukoliko objedinimo finansijsku međugeneracijsku razmenu i onu u naturi (njen 
monetizovani oblik) dolazimo do zaključka da je ukupna međugeneracijska razmena 
(na korišćenom uzorku) procenjena na 1,8 miliona dinara. U ukupnom iznosu među-
generacijske razmene dominiraju davanja u naturi (procenjeno na 1.347.886 dinara) u 
odnosu na finansijska davanja (procenjeno na 482.565 dinara).
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Grafikon 23. Procenjena međugeneracijska razmena
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Izvor: kalkulacija za potrebe ovog istraživanja

Kako je ovo bilo prvo istraživanje koje se bavilo ovom temom u Srbiji, treba imati u 
vidu da je ono identifikovalo modalitete međugeneracijske razmene, njene najčešće for-
me i trendove i da njegovi rezultati predstavljaju polaznu osnovu za naredna istraživanja 
u ovoj oblasti koja će imati još širi uzorak i uzimati u obzir različite druge karakteristike 
tog uzorka. Na ovaj način biće moguće da se tačnije utvrdi obim i priroda međugene-
racijske razmene na nivou čitave Republike Srbije. Ponovo treba istaći značaj međuge-
neracijske solidarnosti i razmene uzimajući u obzir demografsko starenje stanovništva, 
smanjenje broja potencijalnih pružalaca usluga dugotrajne nege i povećane potrebe za 
negom zbog produženja životnog veka i rizika od hroničnih nezaraznih bolesti koji raste 
sa godinama. Uz postojeće migratorne i demografske trendove, neformalne usluge nege 
će sve više dobijati na značaju, a kako su one u neraskidivoj vezi sa razmenom između 
generacija, unutar ali i izvan porodica, ova vrsta istraživanja je dragocena. 
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Zaključci

Međugeneracijska razmena u Srbiji je, na osnovu ovog istraživanja, obimna i inten-
zivna. Ona podrazumeva učešće svih generacija, uključujući najstariju, srednju i gene-
raciju mladih, a ide u svim smerovima. U Srbiji se učešće u međugeneracijskoj razmeni 
dešava u svim fazama životnog ciklusa, a jedan nezanemarljiv broj – približno četvrtina 
ispitanog uzorka – ne bi mogao da obavlja svakodnevne aktivnosti da ne prima ovu 
vrstu pomoći i podrške, bilo od članova porodice koji stanuju u istom domaćinstvu, 
bilo od članova porodice koji žive odvojeno. Kako je najveći deo pomoći koji se prima 
onaj u vezi sa kućnim poslovima, a zatim pomoći oko transporta i nabavke, jasno je da 
neke od osnovnih aktivnosti povezanih sa nezavisnim životom u velikoj meri zavise od 
raspoloživosti ove vrste pomoći. Preračunavanjem vrednosti primljenih usluga u cene 
koje bi ove usluge imale na tržištu rada, može se zaključiti da se na mesečnom nivou, 
u proseku, primi vrednost usluga koja prevazilazi iznos minimalne penzije, dok je pro-
sečan iznos jednokratne novčane pomoći u ovoj vrsti razmene čak dvostruko viši od 
minimalne penzije u Srbiji.  Zaključuje se da je neophodno promovisanje međugenera-
cijske saradnje na svim nivoima kroz inkluzivne javne politike koje će omogućiti da sve 
generacije daju svoj doprinos porodici, zajednici i društvu.
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Preporuke

Preporuke

• Uspostavljanje integrisanog i efikasnog sistema dugotrajne nege.  U ovom trenutku 
su usluge i novčani transferi vezani za dugotrajnu negu fragmentirani između siste-
ma zdravstvene zaštite, socijalne zaštite, institucionalnih usluga i usluga u zajednici. 
Bilo bi neophodna njihova konsolidacija u jednu celinu. Jedan od preduslova da se 
to desi je obezbeđivanje odgovarajućeg modela finansiranja. Trenutno finansiranje 
je bazirano na tri odvojene linije: penzijsko-invalidskom osiguranju i budžetima za 
socijalnu zaštitu i zdravstvenu zaštitu;

• Promovisanje usluga u zajednici namenjenih deci i starijima i povećanje raznovrsnosti 
socijalnih usluga za starije i druge generacije. Ove usluge  treba da budu šireg spektra 
i omoguće različite nivoe uključivanja starijih osoba i podrške, prema potrebama i 
preferencijama (npr. dnevni centri, klubovi, pomoć u kući u različitim oblicima). Ovo 
će podstaći aktivnije životne obrasce kod starijih ali i obezbediti da podrška starijima 
ne bude bazirana isključivo na porodičnoj podršci ili smeštanju u institucionalno okru-
ženje, a sa druge strane će starijima omogućiti aktivnije učešće u pružanju podrške u 
skladu sa njihovim kapacitetima i interesovanjima, uključujući brigu o najmlađima;

• Prepoznavanje uloge organizacija civilnog društva u domenu pružanja usluga na-
menjenih deci i starijima čime se pomaže porodici, unapređuje međugeneracijska 
solidarnost u zajednici i poboljšava društvena kohezija;

• Inicirati formiranje lokalnih fondova za podršku projektima organizacija civilnog 
društva koje se bave pružanjem zaštite, podrške i pomoći porodicama u potrebi;

• Prepoznavanje i promovisanje volonterskog rada svih generacija kao značajnog fak-
tora razvoja međugeneracijske solidarnosti i kohezivnog društva;

• Kako digitalna tehnologija donosi dramatične promene na tržište rada i predviđa se 
da mnogi poslovi koji će se raditi u narednim decenijama danas još ne postoje, po-
trebno je unaprediti sistem obrazovanja i poboljšati njegovu fleksibilnosti kako bi se 
omogućilo da mladi ljudi po završetku školovanja budu spremni za učešće na tržištu 
rada, da tokom karijere budu u stanju da prolaze kroz nove cikluse učenja, kao i da 
stariji kontinuirano usvajaju relevantna znanja i duže učestvuju na tržištu rada; 

• Podrška celoživotnom učenju treba da uključuje i neformalno i formalno obrazova-
nje, uključujući inicijative kao što je Univerzitet za treće doba i mnoge oblike nefor-
malnog obrazovanja koji donose važna znanja i veštine koje mogu biti relevantne na 
tržištu rada. Celoživotno učenje će starijim osobama omogućiti da savladaju digital-
ne platforme za komunikaciju kako bi ostale uključene u društvo i ostvarivale svoja 
prava u sistemima zdravstvene i socijalne zaštite i drugih oblasti. Ovo otvara velike 
mogućnosti za međugeneracijsku saradnju i solidarnost kroz neformalno obrazo-
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vanje gde mlađi mogu biti pružaoci znanja i veština a stariji mogu imati mentorsku 
ulogu oslanjajući se na svoje znanje i iskustvo; 

• Prepoznavanje uloge neformalnih negovatelja u sistemu dugotrajne nege za starije 
osobe kojima je podrška potrebna kao i mlađe osobe sa nekim oblikom invaliditeta. 
Na ovaj način bi sistem dugotrajne nege predviđao usluge neformalnim negovate-
ljima, poput usluga obuke, predaha i psihosocijalne podrške. Obuka bi podrazume-
vala kontinuiranu podršku za brigu i negu o članovima porodice kojima je potrebna 
pomoć u obavljanju aktivnosti svakodnevnog života. 

• Redovno prikupljanje podataka koji se odnose na neformalne pružaoce nege: vrsta 
usluga, vreme provedeno u pružanju nege i slično, a radi kreiranja efikasnijih javnih 
politika koje se odnose na usluge dugotrajne nege.

• Posebnu pažnju treba obratiti na mentalno zdravlje neformalnih negovatelja jer po-
stoje rizici od sindroma sagorevanja negovatelja, poremećaja anksioznosti i depre-
sivnih poremećaja što može dovesti do pogoršanih zdravstvenih ishoda za negova-
telje ali i povećanih rizika od zlostavljanja starijih;

• U skladu sa direktivnom Evropske komisije vezanom za ostvarivanje ravnoteže izme-
đu rada i privatnog života, potrebno je kroz nove javne politike obezbediti podršku, 
pogotovo srednjoj generaciji da postigne i održi ravnotežu između posla, brige o 
deci i nege starijim roditeljima. Ova podrška treba da prepozna vitalnu ulogu nefor-
malnih negovatelja u porodicama, uštede koje se prave na nivou formalnih sistema 
nege na ime rada neformalnih negovatelja i drugih pozitivnih efekata koje njihov rad 
ima na zdravlje, mentalno zdravlje i socijalnu koheziju. Podrška bi podrazumevala 
fleksibilno radno vreme, rad od kuće, slobodne dane i druge modalitete koji bi obez-
bedili pravilan balans između uloga zaposlenog i neformalnog negovatelja;  

• Kroz adekvatne javne politike, i unapređenje zakonodavstva koje se bavi zabranom 
diskriminacije treba omogućiti još bolju zaštitu neformalnih negovatelja od diskri-
minacije na poslu;

• Ulaganje u zdravstveno-preventivne programe tokom celog životnog ciklusa kako 
bi se smanjili rizici od invalidnosti u starijem životnom dobu povezani pre svega sa 
hroničnim nezaraznim bolestima;

• Promocija različitih oblika solidarnosti u zajednici (na primer grupe samopomoći za 
same neformalne negovatelje);

• Organizovanje medijskih kampanja radi promovisanja međugeneracijske solidarno-
sti i saradnje

• Posebnu pažnju treba obratiti na rizike od nasilja nad starijima, a pre svega finansij-
skog zlostavljanja i eksploatacije starijih.

• Uključivanje akademskog sektora i istraživača iz različitih oblasti kako bi se produbio 
korpus znanja i doseglo bolje razumevanje međugeneracijske solidarnosti na svim 
nivoima društva, a u različitim životnim oblastima.
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Upitnik

Crveni krst Srbije

Projekat:
MEĐUGENERACIJSKA RAZMENA

– ISTRAŽIVANJE OBIMA I SADRŽAJA  
MEĐUGENERACIJSKE RAZMENE U REPUBLICI SRBIJI –

Opština 

Region:  
1. Vojvodina  
2. Beograd  
3. Šumadija  

4. Zapadna Srbija  
5. Istočna Srbija  

6. Južna Srbija
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Vodič za anketare

Poštovani,

Ja sam (ime i prezime anketara)  
i želela/o bih da danas razgovaramo o temama koje su značajne za bolje razumevanje 
obima i sadržaja međugeneracijske razmene u Republici Srbiji. Vaše učešće u ovom 
istraživanju je potpuno dobrovoljno i anonimno. 

Istraživački projekat „Međugeneracijska razmena“ i preporuke za donosioce odluka 
i kreatore javnih politika realizuje Crveni krst Srbije. Glavni cilj istraživanja je priku-
pljanje podataka o sadržaju i obimu razmene među generacijama u pogledu vremena, 
novca i imovine.

Svrha istraživanja je unapređenje međugeneracijske solidarnosti kroz preporuke za 
donosioce odluka za bolje planiranje javnih politika, kako bi se izgradilo solidarno druš-
tvo za sve generacije.

Neka pitanja su lične prirode i odnose se na individualna iskustva, mišljenja i zapa-
žanja, a Vaši odgovori će nam pomoći da bolje sagledamo međugeneracijske odnose u 
Srbiji. Na osnovu tih informacija planirano je kreiranje određenih preporuka za unapre-
đenje međugeneracijske saradnje. Molimo Vas da iskreno odgovorite na pitanja. 

Da li ste saglasni da učestvujete u istraživanju (Informisani pristanak)? : DA NE             

Anketu popunjava anketar. 

• Molimo Vas da zbog prirode pitanja intervju sprovedete bez uticaja drugih osoba.

• Ukoliko je starijem licu potrebna pomoć mlađih ukućana potrebno je da sugerišu 
odgovore ispitaniku. 

• Pitanja je potrebno postaviti jasno i glasno, uzimajući u obzir da su ispitanici starije 
osobe koje mogu imati problema sa sluhom, vidom ili nerazumevanjem problema-
tike o kojoj je reč. 

• Prilikom ispitivanja važno je da pomognete ispitaniku da odgovori na pitanje, a da 
pri tom ne sugerišete, odnosno ne namećete svoj stav. 

• Ovaj upitnik je anoniman i individualan i popunjava ga anketar na osnovu odgovora 
anketiranog lica.
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I Opšta pitanja

1. Pol: (Napomena: pitanje o polu nije 
potrebno da postavljate već sami 
popunjavate)
1. Ženski 
2. Muški

2. Koliko imate godina?: 

3. Koji je najviši nivo obrazovanja 
koje ste stekli?
1. Osnovna škola ili niže od toga
2. Srednja škola
3. Više/visoko obrazovanje

4. Koji je Vaš trenutni bračni status:
1. U braku
2. U vanbračnoj zajednici 

(zajedničko življenje)
3. Udovica/udovac
4. Razvedeni ili razdvojeni
5. Nikada niste bili u braku

5. Kakav je Vaš trenutni radni 
(dominantni) status? Da li ste …?
1. Zaposleni
2. U penziji
3. Domaćica, bez drugog 

zaposlenja
4. Student
5. Nezaposleni
6. Drugo

6. Vaše glavno zanimanje u radno-
aktivnom periodu je: 
1. Poljoprivrednik
2. Radnik 
3. Službenik 
4. Stručnjak/rukovodilac
5. Privatnik
6. Domaćica 
7. Student
8. Ostalo 

7. Da li imate redovna novčana 
primanja i po kom osnovu? 
(Napomena: pročitati sve 
ponuđeno i zaokružiti sve što 
ispitanik potvrdi, moguće je više 
odgovora)
1. Bez ličnih prihoda
2. Poljoprivredni penzioner
3. Starosni penzioner
4. Invalidski penzioner
5. Porodični penzioner 
6. Plata i druge zarade od rada
7. Naknada za nezaposlene
8. Socijalna pomoć
9. Redovna novčana primanja od 

zakupa
10. Nešto drugo
 (šta) 
 
 

8. Da li imate obradivo zemljište? 
Kolika je ukupna površina 
zemljišnog poseda Vašeg 
domaćinstva?
1. Nema zemljišni posed 
2. Ukupna površina poseda  

(u hektarima) 
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II Porodica i domaćinstvo

9. Da li imate dece?:
1. NE, nemam dece  

>>pređite na pitanje 14.
2. DA, imam dece 
       2.1 koliko 

10. Gde žive Vaša deca?
1. Svi su u mom domaćinstvu 

>>pređite na pitanje 14.
2. Neki su sa mnom a neki u svom 

domaćinstvu
3. Sva deca žive van mog 

domaćinstva

11. Ako deca žive van domaćinstva, da 
li neko od dece živi i u mestu vašeg 
prebivališta?
1. Da
2. Ne 

12. Ako Vaša deca ne žive u mestu 
vašeg prebivališta, gde žive?
1. Svi su u zemlji
2. U zemlji i inostranstvu
3. Svi su u inostranstvu

13. Ako ima dece koja žive u Srbiji, 
kolika je udaljenost do najbližeg 
deteta?
1. do 30 minuta
2. od 30 do 60 minuta
3. od 60 do 120 minuta
4. 120 minuta i više

14. Da li su Vam roditelji još uvek živi? 
1. Da, samo majka
2. Da, samo otac
3. Da, i otac i majka
4. Nema žive roditelje

15. Da li živite sami ili u zajednici ? 
Ukoliko živite u zajednici, koliko 
članova ima Vaše domaćinstvo?
1. Živim sam/sama (ako zaokružite 

1. onda pređite na pitanje 19.)
2. Živim u zajednici koja ima, 

zajedno slamnom ukupno 
 članova

16. Ko živi sa Vama? (Obeležite sve 
odgovore koji odgovaraju za Vaše 
ukućane, što znači da je moguće 
imati više odgovora)
1. Bračni drug/partner
2. Roditelji (majka i/ili otac)
3. Baba i/ili deda
4. Deca
5. Unuci
6. Tazbina  

(svekar/svekrva, tast/tašta)
7. Brat ili sestra
8. Drugi rođaci
9. Druge osobe koje nisu rođaci

17. Da li u Vašem domaćinstvu ima 
osoba mlađih od 14 godina?
1. Da
2. Ne

18. Da li u Vašem domaćinstvu ima 
osoba starijih od 65 godina?
1. Da
2. Ne
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III Zdravlje i pokretljivost

19. Kako Vas služi zdravlje?
1. Veoma dobro
2. Dobro
3. Osrednje (ni dobro ni loše)
4. Loše
5. Veoma loše
6. Ne zna, neodlučan

20. Da li ste u toku ove godine 
(poslednjih 12 meseci) bili bolesni? 
Ako jeste koliko vremena ste 
proveli u postelji?
1. Nisam bio bolestan
2. Bio sam bolestan, ali nisam ležao
3. Manje od 7 dana
4. Više od 7, a manje od 30 dana
5. Više od mesec dana 

21. Da li Vas neka bolest muči duže 
vreme? Da li imate neku hroničnu 
bolest ili neki ozbiljniji zdravstveni 
problem?
1. DA
2. NE >>pređite na pitanje 24.

22. Da li Vam to/ta oboljenja smeta 
u obavljanju svakodnevnih 
aktivnosti?
1. Da
2. Ne

23. Kako bi ste ocenili svoju 
pokretljivost?
1. Potpuno sam pokretan – 

krećem se bez poteškoća po 
kući i van nje

2. Krećem se sa teškoćama i 
provodim veći deo vremena u 
kući

3. Ne krećem se, moram da 
budem u postelji ili kolicima 

IV Primanje i davanje pomoći u svakodnevnim aktivnostima

24. Neki ljudi su u situaciji da im je potrebna 
pomoć za neke aktivnosti u svakodnevnom 
životu (kućni poslovi, poslovi oko kuće i u vrtu, 
za prevoz i kupovinu, za pomoć i negu starijih i 
osoba sa invaliditetom, za čuvanje dece i sl.) . 
Da li je DOBIJATE ako Vam je potrebna? DA

Ne, iako 
mi je 

potrebna
Nije mi 

potrebna
24.1 Kućni poslovi 1 2 3
24.2 Poslovi oko kuće 1 2 3
24.3 Transport i kupovina 1 2 3
24.4  Lična/direktna pomoć: nega, pomoć oko 

kupanja ili oblačenja 1 2 3

24.5 Pomoć u brizi za decu (čuvanje dece) 1 2 3
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AKO ne dobija pomoć, preći na pitanje 34.

25. Ako dobijate, koliko često dobijate?
Dobija 

redovno
Dobija 

povremeno
Dobija 

jednokratno
25.1 Kućni poslovi 1 2 3
25.2 Poslovi oko kuće 1 2 3
25.3 Transport i kupovina 1 2 3
25.4  Lična/direktna pomoć: nega, pomoć 

oko kupanja ili oblačenja 1 2 3

25.5 Pomoć u brizi za decu (čuvanje dece) 1 2 3

26. Ako dobijate pomoć, od koga je to: Porodica

Servis/agen-
cija (geron-
todomaćica, 
kućna nega, 
održavanje 

stana….) Neko drugi
26.1 Kućni poslovi 1 2 3
26.2 Poslovi oko kuće 1 2 3
26.3 Transport i kupovina 1 2 3
26.4  Lična/direktna pomoć: nega, pomoć 

oko kupanja ili oblačenja 1 2 3

26.5 Pomoć u brizi za decu (čuvanje dece) 1 2 3

27. Ako dobijate pomoć od porodice – 
familije, od koga je to:

Član doma-
ćinstva

Neko iz uže 
porodice 

koji ne živi 
u domaćin-

stvu (deca & 
roditelji) Rođaci

27.1 Kućni poslovi 1 2 3
27.2 Poslovi oko kuće 1 2 3
27.3 Transport i kupovina 1 2 3
27.4  Lična/direktna pomoć: nega, pomoć 

oko kupanja ili oblačenja 1 2 3

27.5 Pomoć u brizi za decu (čuvanje dece) 1 2 3
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28. Ako možete da procenite, recite nam koliko sati mesečno u 
proseku dobijate pomoć? Broj sati
28.1 Kućni poslovi
28.2 Poslovi oko kuće
28.3 Transport i kupovina
28.4 Lična/direktna pomoć: nega, pomoć oko kupanja ili oblačenja
28.5 Pomoć u brizi za decu (čuvanje dece)

29. Ako dobijate pomoć/usluge 
servisa od koga je to:

Javni/ 
državni 
servis

Volonterski 
servis

Privatni/ 
komerci-

jalni Ne zna
29.1 Kućni poslovi 1 2 3 4
29.2 Poslovi oko kuće 1 2 3 4
29.3 Transport i kupovina 1 2 3 4
29.4  Lična/direktna pomoć: 

nega, pomoć oko kupanja 
ili oblačenja

1 2 3 4

29.5  Pomoć u brizi za decu 
(čuvanje dece) 1 2 3 4

30. Ako možete da procenite, 
recite nam koliko je to 
u proseku sati mesečno 
usluga za:

Javni/ 
državni 
servis  

(broj sati)

Volonterski 
servis  

(broj sati)

Privatni/
komerci-

jalni  
(broj sati)

Ne zna 
(broj sati)

30.1 Kućni poslovi
30.2 Poslovi oko kuće
30.3 Transport i kupovina
30.4  Lična/direktna pomoć: 

nega, pomoć oko kupanja 
ili oblačenja

30.5  Pomoć u brizi za decu 
(čuvanje dece)
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31. Ako koristite pomoć/usluge 
nekog drugog, ko je to: Prijatelji Susedi Volonteri

Plaćam za 
usluge

31.1 Kućni poslovi 1 2 3 4
31.2 Poslovi oko kuće 1 2 3 4
31.3 Transport i kupovina 1 2 3 4
31.4  Lična/direktna pomoć: 

nega, pomoć oko kupanja 
ili oblačenja

1 2 3 4

31.5  Pomoć u brizi za decu 
(čuvanje dece) 1 2 3 4

32. Ako možete da procenite, 
recite nam koliko je to 
u proseku sati mesečno 
usluga za:

Prijatelji 
(broj sati)

Susedi 
(broj sati)

Volonteri 
(broj sati)

Plaćam 
privatno 

(broj sati)
32.1 Kućni poslovi
32.2 Poslovi oko kuće
32.3 Transport i kupovina
32.4  Lična/direktna pomoć: 

nega, pomoć oko kupanja 
ili oblačenja

32.5  Pomoć u brizi za decu 
(čuvanje dece)
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V Finansijska pomoć i pokloni

33. Neki ljudi su u situaciji da primaju pomoć ili poklone. Da li ste Vi 
PRIMALI finansijsku pomoć ili poklon u proteklih 12 meseci? (od 
članova domaćinstva, nekog iz uže porodice, suseda, prijatelja, 
rođaka…) DA NE

33.1 Redovna finansijska pomoć u gotovini („dodatak“ za troškove života) 1 2
33.2 Finansijska pomoć za lekove i troškove lečenja 1 2
33.3 Džeparac 1 2
33.4 Plaćanje časova vožnje 1 2
33.5 Finansijska pomoć za školovanje 1 2
33.6 Plaćanje za odmor, hobi ili druge slične stvari 1 2
33.7 Rođenje dece(npr. kolica, odeća itd.) 1 2
33.8 Dodatak (pomoć) za troškove usluga (smeštaj u dom, vrtić, internat i sl.) 1 2
33.9 Pokloni (plaćanje) za venčanje ili druge društvene prilike 1 2
33.10 Pozajmice 1 2
33.11 Isplata/preuzimanje duga 1 2
33.12 Za kupovinu automobila 1 2
33.13 Kupovina/održavanje nekretnina 1 2
33.14 Pokretanje/vođenje posla 1 2
33.15 Drugi poklon 1 2

Ako su odgovori u pitanju broj 33 NEGATIVNI, preći na pitanje broj 38.
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34. Koliko često ste PRIMALI finansijsku 
pomoć ili poklone u poslednjih 12 
meseci? Redovno Povremeno Jednokratno

34.1  Redovna finansijska pomoć u gotovini 
(„dodatak“ za troškove života) 1 2 3

34.2  Finansijska pomoć za lekove i 
troškove lečenja 1 2 3

34.3 Džeparac 1 2 3
34.4 Plaćanje časova vožnje 1 2 3
34.5 Finansijska pomoć za školovanje 1 2 3
34.6  Plaćanje za odmor, hobi ili druge 

slične stvari 1 2 3

34.7 Rođenje dece (npr. kolica, odeća itd.) 1 2 3
34.8  Dodatak (pomoć) za troškove usluga 

(smeštaj u dom, vrtić, internat i sl.) 1 2 3

34.9  Pokloni (plaćanje) za venčanje ili 
druge društvene prilike 1 2 3

34.10 Pozajmice 1 2 3
34.11 Isplata/preuzimanje duga 1 2 3
34.12 Za kupovinu automobila 1 2 3
34.13 Kupovina/održavanje nekretnina 1 2 3
34.14 Pokretanje/vođenje posla 1 2 3
34.15 Drugi poklon 1 2 3

35. Ako primate redovnu finansijsku pomoć (podršku) koliki je prosečni mesečni 
iznos  RSD

36. Ako ste primali povremene/jednokratne troškove/poklone koliki je bio najveći 
iznos  RSD 
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37. Od KOGA ste PRIMALI 
finansijsku pomoć ili poklone 
u proteklih 12 meseci?

Član 
doma-
ćinstva

Neko iz 
uže po-
rodice

Susedi/
prijatelji Rođaci

Neko 
drugi

37.1  Redovna finansijska pomoć 
u gotovini („dodatak“ za 
troškove života)

1 2 3 4 5

37.2  Finansijska pomoć za lekove 
i troškove lečenja 1 2 3 4 5

37.3 Džeparac 1 2 3 4 5
37.4 Plaćanje časova vožnje 1 2 3 4 5
37.5  Finansijska pomoć za 

školovanje 1 2 3 4 5

37.6  Plaćanje za odmor, hobi ili 
druge slične stvari 1 2 3 4 5

37.7  Rođenje dece (npr. kolica, 
odeća itd.) 1 2 3 4 5

37.8  Dodatak (pomoć) za 
troškove usluga (smeštaj u 
dom, vrtić, internat i sl.)

1 2 3 4 5

37.9  Pokloni (plaćanje) za 
venčanje ili druge društvene 
prilike

1 2 3 4 5

37.10 Pozajmice 1 2 3 4 5
37.11 Isplata/preuzimanje duga 1 2 3 4 5
37.12 Za kupovinu automobila 1 2 3 4 5
37.13  Kupovina/održavanje 

nekretnina 1 2 3 4 5

37.14 Pokretanje/vođenje posla 1 2 3 4 5
37.15 Drugi poklon 1 2 3 4 5
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38. Neki ljudi su u situaciji da pružaju pomoć ili poklone. Da li ste Vi 
nekom DAVALI finansijsku pomoć ili poklone u proteklih 12 meseci? DA NE

38.1 Redovna finansijska pomoć u gotovini („dodatak“ za troškove života) 1 2
38.2 Finansijska pomoć za lekove i troškove lečenja 1 2
38.3 Džeparac 1 2
38.4 Plaćanje časova vožnje 1 2
38.5 Finansijska pomoć za školovanje 1 2
38.6 Plaćanje za odmor, hobi ili druge slične stvari 1 2
38.7 Rođenje dece (npr. kolica, odeća itd.) 1 2
38.8 Dodatak (pomoć) za troškove usluga (smeštaj u dom, vrtić, internat i sl.) 1 2
38.9 Pokloni (plaćanje) za venčanje ili druge društvene prilike 1 2
38.10 Pozajmice 1 2
38.11 Isplata/preuzimanje duga 1 2
38.12 Za kupovinu automobila 1 2
38.13 Kupovina/održavanje nekretnina 1 2
38.14 Pokretanje/vođenje posla 1 2
38.15 Drugi poklon 1 2

Ako su svi odgovori u pitanju broj 38 NEGATIVNI, preći na pitanje broj 43.
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39. Neki ljudi su u situaciji da pružaju 
pomoć ili poklone. Koliko često ste bili 
u prilici da DAJETE finansijsku pomoć 
ili poklone u poslednjih 12 meseci? Redovno Povremeno Jednokratno

39.1  Redovna finansijska pomoć u gotovini 
(„dodatak“ za troškove života) 1 2 3

39.2  Finansijska pomoć za lekove i 
troškove lečenja 1 2 3

39.3  Džeparac 1 2 3
39.4 Plaćanje časova vožnje 1 2 3
39.5 Finansijska pomoć za školovanje 1 2 3
39.6  Plaćanje za odmor ili druge 

neescencijalne stvari 1 2 3

39.7 Rođenje dece (npr. kolica, odeća itd.) 1 2 3
39.8  Dodatak (pomoć) za troškove usluga 

(smeštaj u dom, vrtić, internat i sl.) 1 2 3

39.9  Pokloni (plaćanje) za venčanje ili 
druge društvene prilike 1 2 3

39.10 Pozajmice 1 2 3
39.11 Isplata/preuzimanje duga 1 2 3
39.12 Za kupovinu automobila 1 2 3
39.13 Kupovina/održavanje nekretnina 1 2 3
39.14 Pokretanje/vođenje posla 1 2 3
39.15 Drugi poklon 1 2 3

40. Ako dajete redovnu finansijsku pomoć (podršku) koliko je prosečni mesečni 
iznos  RSD

41. Ako ste imali povremene/jednokratne troškove ili DAVALI poklone koliki je bio 
najveći iznos  RSD
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42. KOME ste DAVALI finansijsku 
pomoć ili poklone u 
proteklih 12 meseci?

Član 
doma-
ćinstva

Neko iz 
uže po-
rodice

Susedi/
prijatelji Rođaci

Neko 
drugi

42.1  Redovna finansijska pomoć 
u gotovini („dodatak“ za 
troškove života)

1 2 3 4 5

42.2  Finansijska pomoć za lekove 
i troškove lečenja 1 2 3 4 5

42.3 Džeparac 1 2 3 4 5
42.4 Plaćanje časova vožnje 1 2 3 4 5
42.5  Finansijska pomoć za 

školovanje 1 2 3 4 5

42.6  Plaćanje za odmor ili druge 
neescencijalne stvari 1 2 3 4 5

42.7  Rođenje dece(npr. kolica, 
odeća itd.) 1 2 3 4 5

42.8  Dodatak (pomoć) za 
troškove usluga (smeštaj u 
dom, vrtić, internat i sl.)

1 2 3 4 5

42.9  Pokloni (plaćanje) za 
venčanje ili druge društvene 
prilike

1 2 3 4 5

42.10 Pozajmice 1 2 3 4 5
42.11 Isplata/preuzimanje duga 1 2 3 4 5
42.12 Za kupovinu automobila 1 2 3 4 5
42.13  Kupovina/održavanje 

nekretnina 1 2 3 4 5

42.14 Pokretanje/vođenje posla 1 2 3 4 5
42.15 Drugi poklon 1 2 3 4 5
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VI EMOCIONALNA PODRŠKA

AKO ISPITANIK NEMA DECU i / ili RODITELJE pređite na pitanje broj 46.

43. Koliko ste se puta 
u poslednjih 12 
meseci Vi imali 
lični kontakt:

Svakod-
nevno

Više 
puta ne-
deljno

Jednom 
nedelj-

no

Nekoli-
ko puta 
meseč-

no

Nekoli-
ko puta 
godišnje

Ređe  
od toga

43.1 Sa decom 1 2 3 4 5 6
43.2 Sa roditeljima 1 2 3 4 5 6

44. Uzimajući sve u obzir, 
koliko se osećate bliskim:

Uopšte 
nismo bliski

Donekle 
smo bliski

Veoma smo 
bliski

Izuzetno 
smo bliski

44.1 Sa decom 1 2 3 4
44.2 Sa roditeljima 1 2 3 4

45. Posmatrajući u celini, 
koliko se dobro slažete?

Nimalo se 
ne slažemo

Donekle se 
slažemo

Dosta se 
dobro 

slažemo

Izuzetno 
se dobro 
slažemo

45.1 Sa decom 1 2 3 4
45.2 Sa roditeljima 1 2 3 4
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VII KVALITET ŽIVOTA

46. Recite nam kako živite?
1. Veoma dobro
2. Dobro
3. Ni dobro, ni loše
4. Loše 
5. Veoma loše
6. Ne znam, ne mogu da ocenim

47. Da li Vaše domaćinstvo može da sastavi kraj s krajem, tj. da plati neophodne 
troškove?
1. Veoma teško
2. Teško
3. Uz manje teškoće
4. Lako
5. Veoma lako

48.   Zapažanja anketara: (DATUM, IME ANKETARA i zapažanja)
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